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NOTAT

Information om visning af unges sager og ydelser

Det er i Strategien for det kommunale bidrag til mit overblik 2025-2028 og Visionen for Borgerblikket 
fremtidens digitale kommunikation med borgerne beskrevet, at borgerne skal have adgang til egne 
sagsdata. 

Formålet med denne ændring i Borgerblikket er at sikre, at også unge borgere får adgang til at se 
deres egne sager og ydelser, hvor de selv er primær part.   

Der er i dag sat en global aldersgrænse på 18 år i Borgerblikket der gør, at det ikke er muligt for unge 
mellem 15 og 17 år at se deres egne sager og ydelser i Mit Overblik også selv om kommunen måtte 
have åbnet for KLE nummeret i KLE-konfigurationsklienten.

Det er den aldersgrænse, som sættes ned til 15 år, og det betyder at alle der er over 15 år og som 
logger ind på Mit Overblik vil se alle de sager ydelser, som vedkommende har fået registreret i 
kommunernes fagløsninger. Forudsat at fagløsningen har leveret data til indekserne og kommunen har 
åbnet for visning i KLE-konfigurationsklienten. 

Tilgangen til opgaven vil være at I som kommune får ansvaret for at åbne eller lukke for udstillingen af 
sags- og ydelsesdata vha. en ny indstilling i KLE-konfigurationen (se billede længere nede). Alt data vil 
være tilgængeligt for borgere fra de fylder 15 år, medmindre I som kommunen har lavet en vurdering på 
KLE-nummer niveau der angiver at sags- og ydelses data ikke skal udstilles til den unge.

Det er kun de KLE- numre som kommunen allerede har åbnet for i konfigurationen, som vil blive 
tilgængelige for de 15-17årige. De KLE-numre som kommunen ikke har åbnet for, vil ikke blive påvirket 
af ændringen. Alle fremtidige KLE numre, som I åbner for, vil som standard også udstille til de 15-17 
årige medmindre andet vælges. 

Alle kommuner vil få tilsendt en e-mail hvori der vil være vedhæftet et excel-udtræk med en oversigt 
over kommunens sager og ydelser med borgere mellem 15-17 år som primær part. Dette har til formål 
at lette arbejdsbyrden en smule, da det ikke er alle KLE-numre der har unges data registreret. Dog 
anbefales det stadig at vurdere samtlige KLE-konfigurationer, da alle konfigurationer vil udstille unges 
data som standard. 

I Borgerblikkets KLE-konfiguration vil det efter release 3.19 d. 11. juni 2025 være muligt at hæve 
aldersgrænsen for visning af sager og ydelser til 18år.
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For yderligere information om opgaven kan du se eller gense optagelse fra Dialogmødet d. 15., maj 2025, 
se i tidsrummet 07:22 14:05.

Tidsplan for visning af sager og ydelser til unge mellem 15 17 år
Opgave Startdato Slutdato Milepæl
Udsendelse af KLIK opgave og informationspakke, inkl. 
liste over de KLE nr. som har unges data på sig for 
gældende kommune. 

09.06.2025 09.06.2025

Leverandør releaser funktionalitet til at kommunerne kan 
hæve visningsalder. 

11.06.2025 11.06.2025

Kommunerne skal foretage faglig og juridisk vurdering af 
om de skal hæve visningsalderen på de enkelte KLE nr. 

12.06.2025 31.10.2025

KOMBIT idriftsætter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Åbnet for at unge mellem 15 17år kan se egne sager og 
ydelser i Mit overblik.

03.11.2025 03.11.2025


